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INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL COMMISSION

ACCESSIBILITY TERMS AND DEFINITIONS

FOREWORD

IEC 2017

1) The International Electrotechnical Commission (IEC) is a worldwide organization for standardization comprising
all national electrotechnical committees (IEC National Committees). The object of IEC is to promote

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Internatiqnal Stafidard IEC 63080 has been prepared by IEC technical committee 10
video ang multimedia systems and equipment.

ITU-T F. 19232045 has-served-as-a-basisforthe-elaboration-of-this-standard-

international co-operation on all questions concerning standardization in the electrical and electroni

c fields. To

this end and in addition to other activities, IEC publishes International Standards, Technical Specifications,

Technigat Dnnnrh\ Rubh nl AvaHable annn‘.nnﬁnnn IDI\C\ aRe—GuHaes Ilnnrnnﬂnv- roferred—t
o P o+

0 as “IEC

Publicafion(s)” ) Thelr preparatlon is entrusted to techmcal commlttees any IEC National Committeq interested
in the | subject dealt with may participate in this preparatory work. International, governmental and
non-goyernmental organizations liaising with the IEC also participate in this preparations,\|lEC dollaborates

closely |with the International Organization for Standardization (ISO) in accordance with conditions
by agrepment between the two organizations.

determined

The forfnal decisions or agreements of IEC on technical matters express, as nearly as‘\possible, an ifpternational

consensus of opinion on the relevant subjects since each technical committee/has representati
interested IEC National Committees.

bn from all

IEC Puplications have the form of recommendations for international use.and are accepted by IHC National

Committees in that sense. While all reasonable efforts are made to ensurevthat the technical con
Publicafions is accurate, IEC cannot be held responsible for the way)in which they are used
misintefpretation by any end user.

ent of IEC
or for any

In ordef to promote international uniformity, IEC National Commitiees undertake to apply IEC Hublications

transpafently to the maximum extent possible in their nationak and regional publications. Any
betweeh any IEC Publication and the corresponding national orf\regional publication shall be clearly
the lattgr.

IEC its¢lf does not provide any attestation of conformity.“Independent certification bodies provide
assessinent services and, in some areas, access to, IEC marks of conformity. IEC is not responsi
service$ carried out by independent certification bodies.

All useris should ensure that they have the latest\edition of this publication.

No liabjlity shall attach to IEC or its directers, employees, servants or agents including individual 4
membefs of its technical committees and, [EC National Committees for any personal injury, property
other damage of any nature whatsoeyven,” whether direct or indirect, or for costs (including lega
expenses arising out of the publication, use of, or reliance upon, this IEC Publication or any
Publicalions.

Attentigdn is drawn to the Normative references cited in this publication. Use of the referenced pul
indispepsable for the correct application of this publication.

Attentign is drawn to the\possibility that some of the elements of this IEC Publication may be th¢g
patent fights. IEC shall net be held responsible for identifying any or all such patent rights.

divergence
ndicated in

conformity

ble for any

xperts and
damage or
fees) and
other IEC

lications is

subject of

0: Audio,

The text of this International Standard is based on the following documents:

CDV Report on voting
100/2775/CDV 100/2873/RVC

Full information on the voting for the approval of this International Standard can be found in
the report on voting indicated in the above table.

This document has been drafted in accordance with the ISO/IEC Directives, Part 2.
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The committee has decided that the contents of this document will remain unchanged until the
stability date indicated on the IEC website under "http://webstore.iec.ch" in the data related to
the specific document. At this date, the document will be

e reconfirmed,

e withdrawn,

e replaced by a revised edition, or

e amended.
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INTRODUCTION

This document defines words describing accessibility, disability, and technical terms to be
used for improving the writing in relation to standardization, and to facilitate accurately the
needs and the mainstreaming of accessibility in standards that will include persons with
disabilities (PWD), older persons with age-related disabilities and persons with specific needs.
See WTDC Res. 58, WTDC AP and ITU-T F.790, listed in the Bibliography.

With the advent of the United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities
(see UNCRPD in the Bibliography), its passage in 2006, and its ratification by numerous
countries, many new terms and definitions were created. Some of these terms and definitions
were created at the behest of PWD themselves to eradicate terms that were demeaning,

insulting, andracedrate:

Writers of standards are able to mainstream accessibility features into standards, as well as
to write gpecific standards for accessibility. To design products and services sucfessfully,
there is 3 need for a common language. This document is intended to give definitions so that
it will make it easier for industries to implement these accessibility features and acgessibility
standard$ if everyone is using the same language and vocabulary. 1Dis also impoftant that
governments, government agencies, non-government organizations_(NGOs), the UN, and its
respective agencies normalize these terms for their integration“ihto mainstream fveryday
language|.

The UN [Convention on the Rights of Persons with Disabilities (UNCRPD), Article|9, made
clear the[need to include PWD, older persons with age-related disabilities, and persons with
specific needs by mainstreaming them into all aspects of modern life. This can only| be done
by including them in the design of modern techpology and information and commjunication
technoloj;ies (ICTs) using universal design as ‘defined in the UNCRPD and using alcommon
languagel and vocabulary.
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ACCESSIBILITY TERMS AND DEFINITIONS

1 Scope

This document contains a list of currently used terminology to describe accessibility and terms
that writers of standards need when writing and designing International Standards. It is
important to standardize and define a recognized list of the terms already used and in existing
ITU Recommendations and Resolutions, along with those in the UN Convention on the Rights
of Persons with Disabilities (UNCRPD). Without such a list, there could be confusion not only
on the pdrt of writers and implemeniers of standards, but also by the public at large.]lt is also
importany to eliminate terminology that is no longer used, offensive, and demdaning to
persons With disabilities (PWD) and others.

The termjnology in this document is for use in international work when English is usefd to refer
to telecojnmunication/ICT accessibility matters. This document is also-applicable to everyday
life and| all usages, including web design and other writings, as well [as ICT,
telecomnpunications, and broadcasting standardization. The aim’ is for it to |also be
mainstreamed into future policy, regulatory, and academic documeénts so as to be consistent
with glohal compatibility and understanding. In the future, work that is yet to be|created,
written, gr approved could include new terms that are added<as appropriate by consensus in a
revision.

2 Normative references

There arg¢ no normative references in this document.

3 Terms and definitions
For the purposes of this document;*the following terms and definitions apply.

ISO and |IEC maintain terminological databases for use in standardization at the [following
addressé€ls:

o |EC Hlectropedia:“available at http://www.electropedia.org/

e |SO Online brawsing platform: available at http://www.iso.org/obp

3.1
access service
accessibility service

provision of features intended to make primary audiovisual content accessible to users with
specific needs, preferences, or in specific environmental contexts

3.2

accessibility

degree to which a product, device, service, or environment (virtual or real) is available to as
many people as possible

3.3

accessibility content

accessibility of the content delivered by an audiovisual media solution, i.e. captions, subtitles,
audio description, audio subtitles, etc., and differentiated from the solution's interface
accessibility


http://www.electropedia.org/
http://www.iso.org/obp
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Note 1 to entry: Access services are a primary means of delivering content so that it will be accessible to PWD as

well as persons with specific needs.

3.4

accessibility feature

additional content component that is intended to assist people hindered in their
perceive an aspect of the main content

3.5

ALD

assistive listening devices

devices enabling persons who are hard of hearing to hear sounds on an improved ba

ability to

sis

3.6
ALS
assistive listening system

assistive| technology (AT) systems using electromagnetic, radio or light“wave¢s, or a

combinatjon of the two, enabling transmission of the acoustic signal from.the“sound
loudspeaker or a person talking) directly to the hard-of-hearing person's"ALD

3.7
AT
assistivi‘ technology

equipment, product system, hardware, software or servicelthat is used to increase,
or improye capabilities of persons

Note 1 to eptry: Assistive technology is an umbrella term that is‘\broader than assistive products.

Note 2 to [entry: Assistive technology can include assistive services, and professional services
assessmenjt, recommendation and provision.

source (a

maintain

heeded for

[SOURCE: ISO/IEC Guide 71:2014, 2.16,\modified — "individuals" replaced by "pergons" for

consisterjcy within this document.]

3.8
audio anld spoken subtitles
subtitle téxt rendered into speech by a human voice artist or a synthetic voice with
speech spftware programme

audio captioning
captions thatsare read aloud and reflected as speech

Note 1 to

language along with action. It is read aloud by a human or a specific apparatus that converts the text int

A text-to-

nce in any
o0 speech.

Note 2 to entry: Audio captions can be called "audio subtitles" or "spoken subtitles" in the case of foreign

language dialogue.

3.10
audio description

additional audio track to aid persons with visual impairments who cannot follow the visual

content

Note 1 to entry: Audio description is also known as "video description", "visual description", and
video".

"described
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3.11
captions
captioning

real-time transcription of spoken words, sound effects, relevant musical cues, and other

relevant audio information in live or pre-recorded events

Note 1 to entry: Captions can be open, not adjustable by the user, or closed where they can be turned on and off

by the users at will. See 3.13 for further explanation of open and closed accessible services.

3.12
clean audio

enhanced audio signal by means of signal processing, with improved intelligibility of the

dialogue with respect to ambient noise, background noise, music, etc.

Note 1 to pntry: This can also apply to the quality of the audio used for audio captioning (see
description|(see 3.10), and subtitles (see 3.39).

3.13
closed/open accessibility services

3.9), audio

accessibllity services — audio description, audio subtitling, captioning,@and sign lapguage —

that havd the possibility of being selected by the end user

Note 1 to entry: When selected by the end user, it is closed. If it cannot be Selected or turned off by th
an open sefvice, i.e. open caption.

3.14

design for all

design of mainstream products and/or services that'are accessible to, and usaj
persons,|especially including persons with disabilities (PWD), and persons who w
with spegific needs

3.15
disability
restriction or inability to perform a function or activity in the manner or the range cq

B user, it is

le by all
ere born

nsidered

average pr accepted functionality; resulting from an impairment or reduction of ability, which

can be either permanent or temporary

3.16
human factors

ergononjics

usability pnd propeninteraction between persons for products and devices; services,
and envifjonments;\both real and virtual

3.17

systems;

impairment

loss or abnormality of psychological, physiological, or anatomical structure or function

3.18
interface accessibility

accessibility of the set of provisions that allow a user to operate and control audiovisual media

solutions

3.19
keyboard emulator

hardware/software input device that emulates the key press outputs of an alphanumeric

keyboard
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3.20

lip-reading

lip-reading interpretation

form of communication and interpretation used by persons who are hard of hearing, or
persons who are deaf who may or may not use sign language

3.21

lip speaking interpreters

oral interpreters

technique of interpretation for persons who are deaf and hard of hearing, where a trained
interpreter speaks silently the dialogue in the audio visual content or in any other event in real
time, so that the speech is clearly discernible for persons with hearing disabilities who can lip-
read the words from the interpreter's mouth without the use of sign language

3.22
mainstreaming
inclusion| of persons with disabilities (PWD) in everyday life without segregatign in the
environmlent, education, technology, i.e. access to telephones, the Internet, the welp, and all
ICTs

3.23
persons|with age-related disabilities
persons with cognitive and physical disabilities that are caused by the aging procgss itself,
e.g. diminished eyesight, deafness in varying degrees, reduced mobility, or cognitive [abilities

3.24
persons |with disabilities
PWD
persons yith a disability according to UNCRPD

3.25
persons |with specific needs
persons with disabilities (PWD), persons who are not literate, those with learning disabilities,
children, [indigenous people, older;persons with age-related disabilities, and anyone|who has
a temporgry disability

3.26
pixelation
display of a bitmap-or:a section of a bitmap at such a large size that individual pixelg become
visible, making theyimage "jagged" and more difficult to decipher

3.27
platform|accessibility features
accessibility functionality provided as standard on a particular hardware/software platform

3.28

profile settings

ability for the users to store and retrieve multiple profiles containing sets of user interface
preference settings without having to reset them each time, including accessibility settings

3.29
real time
data or services (e.g. broadcasting) that are transmitted with virtually no delay

3.30

relay service

telephone service that enables a person who is deaf or hard of hearing or whose speech is
not clearly understood to place and receive telephone calls in real time


https://iecnorm.com/api/?name=82f21e3d38af26a93f3090134e9e60b7

IEC 63080:2017 © IEC 2017 -1 -

3.31

remote participation
participation in a meeting from a separate geographical location, using communication
technologies

[SOURCE:

3.32
respeaki

ng

ITU-T A-Sup. 4 (06/2015) Supplement on guidelines for remote participation]

technique to produce captions where a person ("the respeaker") listens to the speech and
re-speaks it, such that the respeaker's vocal input is processed by a speech recognition

software that transcribes it and produces the captions

3.33

screen magnification software

software [application used by a person with low vision to magnify a portion_of the te]
graphics [displayed on a video screen sufficiently to enable reading and comprehensig
3.34

screen reader software

software [application used by a person who is blind or otherwiseV'print impaired" t
and intefpret what is being displayed on a video display @nd read aloud using
synthesis

3.35

sign Iantuage

signed la

guage

visual signing

natural |
communi

3.36

anguage that, instead of acoustically conveying sound patterns, uses

sign Ian?uage interpretation

synchron

content gnd dialogue to people who use sign language and also to some lip readers

combine

Note 1 to e

Note 2 to e

3.37

ip-reading with sigh~language

htry: In certain\cases, a synthetic construct can be used in place of an interpreter.

htry: This-iS\also done live when an interpreter is physically present.

special needs

identifica

xt and/or
n

b identify
speech

manual

cation with the hands, facial expressions, and body language to convey meaning

zed showing of an interpreter who uses sign language to convey the main audio

who can

ion—in forms aor sians of anv accessibilitvy _accommaodation that a2 nan
J J J ~

on with

disabilities or a person with specific needs may require to help them be able to participate

Note 1 to e

Note 2 to e

3.38
specific

ntry: Not to be used to refer to persons (see clauses 3.38, 6.38, and Annex A).

ntry: This term has a different usage when referring to countries, see [WTDC Res.58], and [WTDC AP].

needs

DEPRECATED: special needs
wide range of categories of persons including women, children, youth, indigenous people,
older persons with age related disabilities, persons with illiteracy, as well as persons with
disabilities (PWD)

SEE [ITU PP Res.175], IWTDC Res.58], [WTDC AP], and 6.39.
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3.39
subtitles

on-screen text translation between languages of the dialogue in any audiovisual content

3.40
supplementary audio services

additional audio soundtrack that provides additional features or function over and above that

provided by the main audio stream

3.41

universal design

DEPRECATED: inclusive deS|gn
mainstream—produc i

as reasonably p053|ble W|thout the need for speC|aI adaptatlon or speC|aI|zed deS|gn

4 Abbfeviated terms

ALD assistive listening devices

ALS assistive listening system

AT assistive technology

CART communication access real-time translation (i.e.,real-time captioning)
EPG electronic programme guide

G3ict global initiative for inclusive ICTs

HD high definition

ICT information and communication technology

IFHOH International Federation of Hard ofHearing People

IPTV Internet protocol television

PWD persons with disabilities

SA supplementary audio

UNCRPO UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities

WFD World Federation of the Deaf

WTDC World Telecommunications Development Conference

5 Conyentions

The termis and/definitions in this document are matched in numbering in Clauses 3 §
easier reference for the reader. The essential definitions are provided in Clause 3, w

y people

nd 6, for
hile more

nuanced considerations on the use of different terms associated with the definitions are

provided in Clause 6.

6 Terminology

6.1 Access service or accessibility service

See 3.1 for a concise definition.

Examples related to impairments include users who are deaf, hard of hearing, blind, or
partially sighted. Examples related to preferences include people who turn down the sound on
a TV when others are trying to sleep. Examples related to environmental contexts of use
include being unable to hear a phone in a loud environment or see a screen in strong light.
Examples of common access services are captioning, subtitling, audio description, and sign
language interpretation. A service such as captioning, audio description, or visual signing
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improves the accessibility of the audiovisual content for which it was made. It is required that
metadata be available in an electronic programme guide (EPG) to allow a user to be able to
determine the access services available.

6.2 Accessibility

See 3.2 for a concise definition.

Accessibility can be viewed as the "ability to access", and possibly benefit, from some system
or entity. Accessibility is often used to focus on PWD or identify persons with specific needs
who may or may not be PWD and their right of access to entities, directly, or through use of
assistive technology (AT) or access services. Accessibility is the property of being accessible
and useable upon demand by an authorized entity. Accessibility is strongly related to
universall design (see Article 2 of UNCRPD), when the approach involves diréc{ access.
Universa| design is about making (and designing) things from the beginning-of\concept to
realization, to be accessible to as many people as possible, whether or not-they have a
disability|or specific needs. Using the principles of universal design in thé beginnipg of the
design grocess will make products, services, and environments, bath-virtual and real,
accessible to a greater number of people and will prevent expensive refits lajer when
accessibllity is possibly required by regulation. An alternative “method of providing
accessibllity is to provide "indirect access" by having the entity sdpport the use of a|person's
AT to achieve access.

6.3 Adcessibility content

See 3.3 fpr a concise definition.

In order for PWD and specific needs to follow audiovisual content, certain technology shall be
implemented. Examples are the following: for_persons who are deaf and/or profoundly hard of
hearing, |open and closed captioning .(including audio captioning) are necegsary for
understanding dialogue and background naises. An example is sign language, which|also can
be open jor closed. For persons who are visually impaired, audio description is necgssary to
describe fthe non-spoken content of audiovisual content.

6.4 Adcessibility feature

See 3.4 fpr a concise definition.

Examples of accessible features are: captions for persons who are deaf and persond who are
hard of hearing, subtitles in various languages, and sign language interpretation for yideo and
audio descriptionfor the visually impaired.

6.5 A5|sistive listening devices (ALD)

See 3.5 for a concise definition.

ALD include hearing aids worn in the ear with or without radio assistance and radio
communication systems comprising of a narrow band transmitter(s). These can be handheld,
placed on a table, or worn physically around the neck. They can have a wired or an inductive
connection to a hearing aid. ALD also include cochlear implants.

6.6 Assistive listening system (ALS)

See 3.6 for a concise definition.

ALSs include telecoil (an audio inductive loop), infrared systems, or radio frequency-based
systems that are found in mobile phones. They can be found installed at shop counters and in
large venues, for example theatres, museums, and conference centres.
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6.7 Assistive technology (AT)

See 3.7 for a concise definition.

AT is an interface to an ICT device that allows access to technology. It also includes the
process used in selecting, locating, and using ICTs. The use of AT and AT devices promotes
greater independence by enabling people to perform tasks that they were formerly unable to
accomplish, or had great difficulty accomplishing, by providing enhancements to or changed
methods of interacting with the technology. It provides "indirect access" and this is supported
by universal design. An example would be a screen reader that enables persons who are
blind to hear the printed text read aloud.

6.8 Al]:j.a_z.n.d_sm.ken_ﬂmmﬁ
See 3.8 fpr a concise definition.

Subtitles|become the audio content of an audiovisual work or sequence in-a.foreign Janguage
through gpecific techniques that convert the text into speech from subtitles on the gcreen in
the targdt language by text recognition. This may be done at the spurce or on the user's
device uging speech synthesis.

6.9 Addio captions/captioning

See 3.9 fpr a concise definition.

Audio captioning may be done at the source or in theruser's device using speech synthesis.
This is fgr the benefit of persons with vision impairments or no vision at all where| the only
meaningflul content is coming from the captions,ersubtitles.

6.10 Addio description

See 3.10|for a concise definition.

This seryice provides additional,~audible narrative. Audio description is mixed |with the
dialogue| This describes the_significant aspects of the visual content, settings, actjons, and
ambiguolyis sounds of thes:audiovisual media that cannot be understood from the main
dialogue [soundtrack alone. JAudio description should be synchronous with this list to|describe
any actiops and identify'who is doing what, where, and when. Special attention shoulfl be paid
to the augdio mix to make sure that the volume of the main dialogue and the audio dgscription
are not ir] conflicts

6.11 Cdptions/captioning

See 3.11 fora concise defimition.:

Captions provide a real-time on-screen transcript of the dialogue as well as any sound effects
for when an Internet or television broadcast is live. Ideally, users may have some control over
the position and size of the presentation. Captions can also be pre-recorded and
synchronized with the dialogue of the content (see ITU-T Y.1901). There are different ways to
identify speakers, for example with different colours.

There is also real-time captioning (also referred to as communication access real-time
translation (CART)), which is used for meetings to enable participation for persons with
disabilities (PWD). This service can be provided by means of either textual or graphical
supplementary content. The captions and the dialogue are usually in the same language. The
service is primarily to assist users having difficulty hearing sound. They are also beneficial to
those persons who do not understand the spoken language for other reasons, for
example language is not that person’s first language (e.g. sign language).
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Presently, captions are created in two basic ways, either spoken or typed. Most commonly,
text is produced by stenographic methods using technology similar to court reporting, or using
a respeaking technique through speech recognition software. There are technical forms of
creating captions in foreign languages that do not have a script, that do not have keyboard, or
for which speech technology solutions are yet to be available. They might use different
keyboards and techniques. One example is in Japan where two captioners work together
simultaneously using a specialized keyboard to produce their language.

6.12 Clean audio

See 3.12

Clean a

for a concise definition.

dio enables everyone to hear the sound of the broadcast content clearly. This

includes
This is in
are hard

6.13 CI
See 3.13

There is
to turn o
Equally,
to turn

emergen
the gene
are not i
There is
closed s¢g

the dialogue and narrative, audio description, audio captions, and spokeh

pf hearing and those with age-related disabilities.

psed/open accessibility services

for a concise definition.

when a person with disabilities is in a situation away from home, they shoul
hese services on or off at will. Open captions are also vital for an
Cies and other public announcements. It is hecessary to have open services
ral public important live information as in news broadcasting. These open
N the control of the user for safety reaséns, or as in the case of a live b
also the possibility that technically, far ‘whatever reason, it is not possible t
rvices.

6.14 Design for all (deprecated)

See 3.14

The term
but is no

for a concise definition,-and Annex A on deprecated terminology.

"design for all" wastused before the creation of the terminology of univers

subtitles.

nperative for those persons who have hearing difficulties and includes.pergsons who

h need for both the use of open and closed services. The user should have the ability
h and turn off a service, such as captioning or sign“language, if it is nofl needed.

] be able
houncing
in giving
services
roadcast.
D provide

al design

recognized or used in UNCRPD, Article 2. Unfortunately, its implied implementation

is not practical from the point of view of industry, but it does not carry a social stiga if it is

used in g
meaning
preferred

"Design.for-all" should not be used in place of "universal design" which i
term. See "inclusive design" in 3.18 and "universal design" in 3.40.

6.15 Difability

ddition to help-explain the term "universal design", which has a slightly more flexible

5 the UN

See 3.15

for a concise definition and 6.24 for more information on PWD.

No additional information is provided for this term.

6.16 Human factors or ergonomics

See 3.16

for a concise definition.

This category can deal with accessibility for PWD but not exclusively. Examples of human
factor accessibility in practical applications could be:

e dropped kerbs, which can be used by wheelchairs, motorized disability scooters, and
perambulators for babies;

e the tactile marker on the "5" key of telephone keypads sets conforming to ITU-T E.161,

which

guide blind users in placing voice calls;
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e captioning in audiovisual programmes, which help an audience to understand its content in
a loud environment.

6.17 Impairment
See 3.17 for a concise definition. Additional terms related to impairments include:

a) Impairment, age related: a collection of sensory and cognitive impairments that increase
with age. In the general sense, it covers matters such as the deterioration of sight and
hearing, memory impairment or memory loss, and motor impairment.

b) Impairment, cognitive: affects the individual's ability to think, concentrate, formulate
ideas, reason, and remember.

influepnce speech communication. If other motor features of the body do notfunction well,
it may impair speech communication.

d) Impajrment, functional: refers to a person's loss of functional ability” of an [organ or
physigcal or mental capability to perform its specified function. The existence of @ medical
condifion may not necessarily restrict functional capacity and does“not define disability.
The UN definition of impairment is "any loss or abnormality of psychological or apatomical
strucfure or function."

e) Impaijrment, hearing loss: please see Annex A, deprecated terminology.

This ferm should not be used to include both deaf and\hard of hearing persons] Instead,
hearing disability should be used as a general term/ The terms to be used are persons
who gre deaf or hard of hearing.

Hearihg loss can affect the whole auditory rapge and be a profound hearing logs, which
can make hearing speech and sound impossible through auditory means, or can vary in
degrt; this type of hearing loss describes a person who is deaf. Hearing loss|can also

affecff only a part of the auditory spectrim and in this case AT can assist (e.g., & hearing
aid placed in the ear or ears); this type'of loss describes a person who is hard of hearing.
The yse of the word "profound" means "severe". Technology is usually neededl in both
cased, but it actually is different-Persons who are deaf need visual solutions, and persons
who gre hard of hearing need-enhanced audio solutions, see WFD and IFHOH.

f) Impaijrment, visual: visual impairment (or vision impairment) is vision loss (of & person)
to sugh a degree as to_qualify as needing additional support through a significant [limitation
of vispal capability resulting from disease, trauma, age or congenital, and all of which can
include degenerative-conditions that cannot be corrected by conventional means| such as
the uge of glasséstand refractive correction, medication, or surgery. The loss nmay cover
visual| acuity, significant central or peripheral field defects, or reduced contrast sepsitivity.

6.18 Inglusive design

See 3.414ocra-concise-definition-

The design of mainstream products and/or services that are accessible to, and usable by, as
many people as reasonably possible without the need for special adaptation or specialized
design. "Inclusive design" is used usually as a synonym for "universal design" but is not
recognized or used in Article 2 of UNCRPD. The use of terms used in INCRPD is preferred,
but it does not carry a social stigma if "inclusive design" is used in addition to help explain the
term "universal design". "Inclusive design" should not be used in place of "universal design".

6.19 Interface accessibility

See 3.18 for a concise definition.

Interface accessibility is concerned with components and controls such as physical (hardware
and remote controls) and virtual controls, for example displays, menus, electronic programme


https://iecnorm.com/api/?name=82f21e3d38af26a93f3090134e9e60b7

IEC 63080:2017 © IEC 2017 -17 -

guides (EPGs), windows, and selection grids. An accessible interface does not automatically
imply content accessibility.

6.20 Keyboard emulator

See 3.19 for a concise definition.

Keyboard emulators are used by individuals who are unable to physically enter text using a
keyboard.

6.21 Lip-reading and lip-reading interpretation

See 3.20fera-concise-definition-

Many pefsons become profoundly deaf and deafened later in life. These persaons who do not
have sign language skills often rely on to see speech on the mouths of speakers thaj persons
with hearing disabilities cannot recognize by sound. Lip reading can _make it pdssible to
understand speech without sound only when the speaker is facing-the camera.| This, of
course, i$ not always the case and many persons will have to rely on captioning as wgll.

6.22 Li[speaking or oral interpreters
i

recognizing the spoken words on the lips of others withoutrsound and can interprdt speech
correctly| This technique works better on a one-to-ong Jbasis in real time. Dialects and
moustaches sometimes get in the way, but with high definition (HD) television, i{ is more
feasible

See 3.21|for a concise definition.

There are lip-speaking or oral interpreters’ who also exist to help persons withl hearing
disabilitigs to understand content that they cannot hear in meetings or other events. There are
qualificatjons required for lip-speaking interpreters similar to those required for sign Janguage
interpretgrs. They need to be accredited in the same way that sign language interpreters are
qualified [and accredited. This is an important interpretation technique for persons|who are
deaf but who do not sign. This is often important for older persons who become deTf later in
life as wgll as persons wholare hard of hearing. This is useful in areas where captionjng is not
available

6.23 Mginstreaming

See 3.22|for aconcise definition.

Whenevdr ‘possible, mainstreaming should be transparent or give equivalent accdgss using
ATs. ATs can be necessary to assist inclusion, by recognizing and providing for specific
needs or requirements, especially upon request. ATs will provide equivalency of integration.
Mainstreaming is necessary to achieve integration (see UNCRPD). This also applies to the
writing of accessibility features into mainstream standardization. See "accessibility features".

6.24 Persons with age-related disabilities

See 3.23 for a concise definition.

People grow older but do not necessarily see themselves as old or elderly. They often resist
seeing the changes and the diminishing capabilities resulting from age that make them
persons with disabilities. The use of the term "elderly" is discouraged and not accurate,
especially when age-related disabilities can begin in the early forties. The simple beginning of
the wearing of glasses owing to the inability to focus or see distant objects clearly is a classic
example. Deterioration of hearing with age and the loss of the ability to separate sounds
makes it difficult to understand speech in noisy environments. Older persons can also be
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referred to as persons with specific needs, especially if there is a strong resistance to being
labelled as an older person or a PWD.

6.25 Persons with disabilities (PWD)

See 3.24 for a concise definition.

It is incorrect to refer to a PWD as a disabled or handicapped person. This definition was at
the behest of the consulting panel of PWD when the UNCRPD was created. The basis of this
choice was that they were persons first and had a disability second. The Council of Europe
uses the term "people with disabilities" but the UNCRPD uses "persons with disabilities".

6.26 Persons—with-specificneeds

See 3.25|for a concise definition.

The term| persons with specific needs can be used for persons with agezrelated d|sabilities
and othefs, i.e., women, youth, children, and indigenous people as well-as)persons who suffer
from illiteracy, both with and without disabilities. Dropped kerbsy-are an example of
mainstreaming for persons with specific needs that accommodate) many people jwith and
without disabilities. They were designed for the accommodation/of wheelchair ugers and
motorized scooters for persons with disabilities. However, they-are also invaluable td mothers
with baby buggies or prams (see WTDC AP). Persons with. specific needs covers pveryone
but should not entirely replace the term persons with disakilities.

6.27 Pixelation

See 3.26|for a concise definition.

When a |person with low vision tries to read text, view graphics or photos on a|personal
computerl (PC) screen, the person may use screen magnification software to enlargq content.
However] if the software is not well designed, the text (in an image or graphic or photo) can
become {oo "pixelated" to be legible;when the image is magnified. The pixelation (ap defined
in 3.26) pf the text or image occurs and it is not discernible. This applies also to fa person
without djsabilities in general if-the image is poor.

6.28 Platform accessijbility features

See 3.27|for a conciseidefinition.

Examples of platform accessibility features are screen magnification or "zoom" functionality
provided |within) an operating system, and the font size and icon size of photos or iteéms on a
desktop. | Fhese are usually built into the operating system and can be activated without
adding any ofher software.

6.29 Profile settings

See 3.28 for a concise definition.

The Internet protocol television (IPTV) and EPG architecture are required to support the
capability to store and retrieve multiple profiles containing sets of user interface preference
settings and language settings so that it will be easy to switch to different personal
preferences for different users without the user having to reset them each time. This should
also include accessibility features in the settings for captioning, sign language, and audio
description.

6.30 Real time

See 3.29 for a concise definition.
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Real time text, live television broadcasts, live voice telephone calls, and text phone telephone
calls are generally real time services. Instant messaging and e-mail are not delivered in real
time as the transmission of messages has to be activated by the user doing an action to send
the data.

6.31 Relay service

See 3.30 for a concise definition.

A relay service is usually a human operated service for media and mode (voice, text, and
video) translation during phone conversations. The provision of relay services that are well
integrated into the phone system is an important capability of accessible phone services for
persons who are deaf or hard of hearing, and those whose speech cannot be clearly
understopd.

Relay services are usually provided as community supported services, as their pperation
requires many more human resources than regular person to person calls (see ITU-G3ict).

Existing types of relay services are:

e video|relay services, translating between sign language in video and speech ip a voice
phong;

o text nelay services, translating between real-time textin the text part of a phone and
speegh in a voice phone, usually for persons¢ with speech impairments,| hearing
disabllities, including those who are hard of hearing, deaf or deaf-blind;

e speegh-to-speech relay services, supporting ‘speech calls for people withl speech
impaifments or cognitive disabilities;

e captigned speech relay services (captioned telephony), adding real-time text captions to a
voice|call, for people who are hard of hearing or deaf.

In all thegse cases, the other media (Voice, video, text) may be handled as well in|the call,
ideally connected in two- or three-party call mode between the parties in the call who have
terminals| that can handle these media.

Integratign of relay servicessin*the phone system implies:

e calls fo a number for/a person with disabilities should be able to invoke a relaly service
selecled by the user if the user so decides;

e calls from a_person with disabilities to another number should be able to invokg a relay
servige selected by the user if the user so decides;

e calls petwween two users who can and want to use the same modes and media ip the call

h I =N P HA PPV 1 O UHT S TS UPN P T- O AP C U P~ v PawH
snouleoBe POSSTOTCWITIMOUT TTVOURTITY ATy TCTay - STTVICTT

Relay services should work with all commonly used handsets and terminals. Users need to be
able to use the same terminal for calls directly in the modes they handle, as is used for calls
through relay services and with emergency services. The relay and emergency services can
only feasibly support a limited number of connection types or protocols. Thus, it is important
to coordinate the specifications of access to relay services, to emergency services, and to
terminals used by people with disabilities so that maximum interoperability in all available
media is achieved for the occurring call combinations.

6.32 Remote participation

See 3.31 for a concise definition.

The online process that enables a person to participate in a meeting without actually being
physically present at the meeting location is by the use of online communication tools. This


https://iecnorm.com/api/?name=82f21e3d38af26a93f3090134e9e60b7

- 20 - IEC 63080:2017 © IEC 2017

includes video, audio, and text communication in chat boxes. It also allows for captioning to
be included for those persons with disabilities who cannot access sound.

More details concerning remote participation can be found in ITU-T HSTP.ACC-RemPart and
ITU-T A-Sup. 4.

6.33 Respeaking

See 3.32 for a concise definition.

This technique involves a longer delay in producing captions as there are three steps to
producing the captions and the loss of synchronization is an issue to be considered.

Unless there is a supplementary typing input device, respeaking is not accuratd when it
comes td the reproduction of foreign names or nouns, unless they are programmed into the
software fin advance.

6.34 Screen magnification software

See 3.33|for a concise definition.

Screen mpagnification is an accessibility feature included in,séme hardware. An example can
be found| in mobile phones. This accessibility feature may<already be included in fomputer
operatind systems. If this is not available, oftentime€s™this accessibility featurg can be
downloaded. Screen magnification is useful for persons with varying sight problems and is
also used by those with learning difficulties.

6.35 Sdreen reader software

See 3.34|for a concise definition.

Screen rgaders can come in audiblelformat where a person can listen to the word printed on
the scregn. It can also come in a.refreshable braille display, enabling a person who ig blind to
read in bfaille what was printed on’ the screen.

6.36 Sign language

See 3.35|for a concise definition.

As is thg case with any language, sign language has its own distinct grammar anfl syntax.
There is [a different sign language for every spoken language, and dialects are foupd within
each codintry, just like any spoken Ianguage There does not exist an international sign
languagel-pe v r signing
to communlcate with each other and make themselves understood This has led some to
misconstrue that there exists a single uniform signed language understood by all deaf
persons. This is in fact an incorrect assumption. International Sign as a distinct language
does not exist, but what does exist is a form of very basic signs with a limited vocabulary that
does not include specific terminology and is used to communicate between deaf persons who
use different signed languages which is referred to as International Sign. It is constantly
changing and adapting to the specific needs of participants in specific situations. It is used
primarily within the international deaf community to have a communication method that most
can understand without having to resort to having so many different national sign languages
present at a large international meeting for persons who are from many different countries.
However, many deaf people do not use or know any form of International Sign and it is
interpreted differently in every country. It can be used under certain circumstances when no
other choice is available, but not in detailed technical discussions. There is no equivalent
spoken language translation. Thus, a real true understandable International Sign is not
standardized or consistent as explained above.
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6.37 Sign language interpretation

See 3.36 for a concise definition.

Sign language interpretation is often done by human beings who are fluent in a particular
national sign language. There always needs to be two persons for each language just as
there are two persons who interpret orally spoken languages. This can be done live with the
interpreters present or remotely via video. There are avatars that have been created to
simulate human sign language interpretation. However, the problem with avatars is that one of
the functions for a sign language interpreter is to voice out what a person with disabilities is
signing if that person does not speak.

6.38 Special needs

See 3.37|for a concise definition.

This tern| can be used only for countries or on a form to identify any special\requirenents that
a person|with disabilities or a person with specific needs requires to be @ble to participate. It
should n¢t be used to describe a person with disabilities. One cannot refer to a persgn having
special needs. The terminology "specific needs" (see 3.38) is now used instead of "special
needs" wjith regard to people (see WTDC AP, WTDC Res.68).

The use [of the term "special needs" to describe a person avith” disabilities countermands the
desire of|PWD to be mainstreamed into technology, edugation, work, and society. The use of
this term| to describe PWD also indicates that they arée{deemed not capable and tp include
them woldld create huge difficulties. It gives industry the view that the word “special’|means a
small market, and therefore not profitable to “Consider as a mainstream [item for
implementation of accessibility features in technhology and services that, if implemented,
would eliminate barriers to inclusiveness.

See Anngx A on deprecated terminology.

6.39 Specific needs

See 3.38|for a concise definition.

This term} was created toe'cover a wider range of needs and includes more than jus{ persons
with disapilities. It replaces the terminology "special needs" (see 6.38), which now only refers
to countrjes and not'people. "Specific needs" refers to a wide range of categories of persons
including] womeny\Schildren, youth, indigenous people, older persons with ade-related
disabilitigs, persons with illiteracy, as well as persons with disabilities. It allows$ for the
concept |of ,mainstreaming, human factors, and encompasses the needs of marly, which
supports [the JNCRPD concept of universal design (see UNCRPD, ITU PP Res.17p, WTDC
Res.58, WTDCAPY:

6.40 Subtitles

See 3.39 for a concise definition.

The assumed audience for subtitling is persons who can hear, as well as those who cannot
hear, and those who do not understand the language of the dialogue. Subtitles can be on
smartphones, tablets, computers, or any screen-based content, etc. They can be produced
manually or by respeaking. It is technically possible to choose their position on the screen,
their size, and colours. They should be synchronized with the spoken content. Subtitles in the
past usually have been open in the content for the purpose of language translation or to
clarify the speech of any language spoken that is unclear and was separate from closed
captioning/subtitling that is superimposed later for the entire dialogue and captioned audio on
the content for accessibility.
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Subtitle text is not always real time dialogue text transcriptions. Sometimes it is
pre-embedded in the content and may not follow all the dialogue when translating the speech
of one individual speaking a language other than the main language of the content. If captions
or captioning is introduced later, which translates all the main dialogue and sound effects with
text, care needs to be taken to place the two forms of text successfully on the screen without
one interfering with the placement of the other.

NOTE This service can be provided by means of either textual or graphical supplementary content.

Subtitles are the translation of spoken words only, while captions include spoken words plus
any meaningful sound whose perception is important to understanding the content of the
audiovisual programme. See 3.11.

6.41 Supplementary audio services

See 3.40|for a concise definition.

Supplementary audio (SA) can be the audio description, which describescthie scenarip and the
unspoken action of the content for the benefit of persons with a disabilitp who canndt see the
content. |t is in addition to the spoken dialogue. It can also be audio’ captioning or spoken
subtitles [in which the text written on the screen is read out audibly for those with reading
difficulties and/or persons who have visual difficulties.

The SA sftream may be provided using one of two schemes(see ETSI TS 101-154):

e broadcast mixed: pre-mixed by the broadcastercand offered as an alternative audio
stream, as in open accessibility services;

e receiyer mixed: mixed in the receiver undérthe control of signalling provided by the
broadcaster plus some limited control of the user, as in closed accessibility services.

6.42 Unliversal design

See 3.41|for a concise definition.

No additipnal information is provided for this term.
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Annex A
(informative)

Deprecated terminology

A.1 General

The following is terminology that should be avoided when referring to accessibility issues.

A.2 Elderly

Not to bg used as a term, as it is deemed as offensive to "older persons". See per}ons with
age-relatpd disabilities. The word elderly is a negative term which is counterproductive to
assisting|older persons in dealing with age-degenerative problems.

A.3 Handicapped

Not to bg used unless it is in colloquial use for a specific languageé translation purpose. See
persons With disabilities.

A.4 Hearing impairment

The use |of the word "impairment" is restricted and cannot be used for those with hearing
disabilitigs because the solutions are completely.'the opposite for persons who are |[deaf and
persons who are hard of hearing. If a persontis deaf, they will need visual communication or
assistive[technologies as in captioning or teXt that can be read and video for sign larfjguage. If
a persor| is hard of hearing, they will need improved audio communication or |assistive
technologies that enhance audio, i.e.*ALDs as in hearing aids (see WFD and IFHQH). See
also 6.17].

A.5 Inclusive design, design for all, or accessible design

These tefms are often uséd in place of, and to mean, "universal design" which is the correct
UN term| taken fromithe UNCRPD. These terms are historic and have many | different
definitionls in theldifferent documents and different organizations that use them. It is
recommended that'we migrate to using the recognized UN terminology. See the disglaimer in
ITU-T H-BupA7:

A.6 Persons with special needs

Not to be used to describe a person. The term "special needs" has been found to be offensive
to persons with disabilities. It also gives the wrong impression to industry that the market of
persons with disabilities is small and thus marginalizes them with regards to the
standardization and implementation of accessibility features in standardization. The term
"special needs" could be used in the context of a registration form in order to indicate anyone
who needs special access of some kind, for instance, to attend a meeting or to access a
building. It should not be used to define a person. Special needs can be used for countries, as
in countries with special needs (see WTDC AP, see also "persons with disabilities", 3.22,
3.37, 6.23, 6.38).
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COMMISSION ELECTROTECHNIQUE INTERNATIONALE

TERMES ET DEFINITIONS RELATIFS A I'ACCESSIBILITE

AVANT-PROPOS

IEC 2017

1) La Commission Electrotechnique Internationale (IEC) est une organisation mondiale de normalisation
composée de I'ensemble des comités électrotechniques nationaux (Comités nationaux de I'lEC). L'IEC a pour
objet de favoriser la coopération internationale pour toutes les questions de normalisation dans les domaines
de I'électricité et de I'électronique. A cet effet, I''EC - entre autres activités — publie des Normes
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L'UIT-T F.791:2015 a servi de base a |'élaboration de la présente norme.

La présente version bilingue (2021-02) correspond a la version anglaise monolingue publiée
en 2017-07.

La version francgaise de cette norme n'a pas été soumise au vote.

Ce document a été rédigeé selon les Directives ISO/IEC, Partie 2.
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Le comité a décidé que le contenu de ce document ne sera pas modifié avant la date de
stabilité indiquée sur le site web de I'lEC sous "http://webstore.iec.ch" dans les données
relatives au document recherché. A cette date, le document sera

e reconduit,

e supprimé,

e remplacé par une édition révisée, ou

e amendé.
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INTRODUCTION

Le présent document définit des termes relatifs a 'accessibilité, au handicap, ainsi que des
termes techniques a utiliser en vue d'améliorer la formulation des normes, de répondre aux
besoins d'accessibilité et de faciliter l'intégration de ces problématiques dans les normes
concernant les personnes handicapées, les personnes agées en situation de handicap lié a
I'dge et les personnes qui ont des besoins particuliers. Voir WTDC Rés. 58, WTDC AP et
UIT-T F.790, répertoriées dans la Bibliographie.

Avec la rédaction de la Convention relative aux droits des personnes handicapées de
I'Organisation des Nations Unies (voir UNCRPD, UN Convention on the Rights of Persons
with Disabilities, dans la Bibliographie), son adoption en 2006 et sa ratification par de
nombreu pays; rombre—denouveatx—termes—et-définitions—ont-été—étaborés—Certains de ces
termes e} définitions ont été établis a la demande des personnes handicapées elleg-mémes,
afin de slipprimer les termes dévalorisants, insultants et erronés.

Les rédafgteurs de normes sont en mesure d'intégrer les fonctions d'accessibilité auk normes
et de rédliger des normes spécifiques a l'accessibilité. Pour parvenir a cencevoir deq produits
et services adaptés, il est nécessaire de s'appuyer sur un langagé)commun. Lg présent
documentt a pour objet de fournir des définitions de maniére a harmoniser le langpge et le
vocabulajre, afin de permettre aux industries de mettre en“gelvre plus facilement ces
fonctions| et ces normes d'accessibilité. Il importe égalemepi que les administralij)ns, les
agences [gouvernementales, les organisations non gouverpbementales (ONG), I'ONU et ses
agences hormalisent ces termes afin de les intégrer au langage courant.

L'Article § de la Convention relative aux droits des<¢personnes handicapées de I'Organisation
des Natipns Unies (UNCRPD) insiste sur la nécessité d'inclure les personnes handicapées,
les persannes agées en situation de handicap li€.a I'age et les personnes qui ont des besoins
particuliers en favorisant leur intégration dans tous les aspects de la vie moderne| Cela ne
peut se faire qu'en les prenant en compte’ dés la phase de conception des technologies
modernes, notamment des technologies® de l'information et de la communication (ICT,
Informatipn and Communication Technelogy), a travers la démarche de conception ufiverselle
définie dans I'UNCRPD et I'utilisation’d'un langage et d'un vocabulaire communs.
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TERMES ET DEFINITIONS RELATIFS A I'ACCESSIBILITE

aine d'application

Le présent document contient une liste des termes actuellement utilisés pour décrire
I'accessibilité, ainsi que des termes dont les rédacteurs de normes ont besoin au moment de
I'élaboration des Normes internationales. |l est important de normaliser et de définir une liste
établie des termes d'ores et déja utilisés dans les recommandations et résolutions de I'UIT,
ainsi que dans la Convention relative aux droits des personnes handicapées de I'Organisation

des Natipns Unies (UNCRPD). L'absence dune telle Tiste pourrait entrainer une,c
non seulpement de la part des rédacteurs de normes et des responsables de leur

ceuvre,

obsoléteg, injurieux et dévalorisants, notamment envers les personnes handicapées.

La termipologie du présent document a vocation a étre utilisée dans le" cadre de

ais aussi au sein du grand public. Il importe également de supprimer le

bnfusion,
mise en
s termes

b travaux

internatignaux en anglais autour des questions d'accessibilité des-télécommunicafions/ICT.

Le présgnt document s'applique également a la vie quotidienne-et a tous les u

compris

des télé
terminold
maintenir
mondiale,
nouveau
révision.

2 Réfé

Le prése

3 Tern

Pour les

L'ISO et
en normg

e I|ECHE

a conception de sites Web et autres écrits, de mémequ'a la normalisation
communications et de la radiodiffusion. L'objectifi* est aussi d'intégi
gie aux documents de gestion, réglementaires et.académiques a venir, de 1

une cohérence en vue de la compatibilité .et./de la compréhension a
. Les travaux créés, rédigés ou approuvés a l‘avenir sont susceptibles de cqg
termes ajoutés en fonction des besoins,>par consensus, dans le cag

rences normatives

nt document ne contient aucune référence normative.

nes et définitions

'[EC tiennent™a jour des bases de données terminologiques destinées a étre
lisation{ consultables aux adresses suivantes:

lectropedia: disponible a I'adresse http://www.electropedia.org/

besoins du présent document, les termes et définitions suivants s'appliquent.

sages, Yy
des ICT,
er cette
haniére a
I'échelle
ntenir de
re d'une

utilisées

e |SOC

nline hrnw:ing Inlaffnrm' di:lnnnihln al'adresse hﬂp'//\nl\nl\nl isa nrg/nhln

3.1

service d'acceés

service d'accessibilité
mise a disposition de fonctionnalités qui visent a rendre un contenu audiovisuel primaire
accessible aux utilisateurs en fonction de leurs besoins spécifiques, de leurs préférences ou
de leur environnement particulier

3.2

accessibilité
degré de disponibilité d'un produit, d'un appareil, d'un service ou d'un environnement (virtuel
ou réel) a autant de personnes que possible
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3.3

contenu accessible

caractére accessible du contenu fourni par un support audiovisuel, a savoir le sous-titrage, le
sous-titrage pour sourds et malentendants, l'audiodescription, le doublage, etc., a distinguer
de l'accessibilité de I'interface du support

Note 1 a l'article: Les services d'accés constituent un moyen primaire de fournir un contenu de maniére
accessible aux personnes handicapées et aux personnes qui ont des besoins particuliers.

3.4

fonction d'accessibilité

composante complémentaire d'un contenu qui vise a aider les personnes dont la capacité a
percevoir un aspect donné du contenu principal est amoindrie

3.5
appareil$ d'aide a I'audition
ALD
appareils| qui permettent aux personnes malentendantes de mieux entendre-{es sons

Note 1 a I'article: L'abréviation "ALD" est dérivée du terme anglais développé correspondant "assistiye listening
devices".

3.6
systéme|d'aide a lI'audition
ALS
technologie d'aide (AT) fondée sur les ondes _électromagnétiques (radioélgctriques,
lumineuses ou les deux) qui permet de transmettre unssignal acoustique émis par urje source
sonore (Yn haut-parleur ou une personne qui parle)directement a I'appareil d'aide a |l'audition
d'une pelfsonne malentendante

Note 1 a I'article: L'abréviation "ALS" est dérivée durterme anglais développé correspondant "assistiye listening
system".

3.7
technoldgie d'aide
AT
équipemént, systéme, matérie] informatique, logiciel ou service utilisé pour auygmenter,
maintenin ou améliorer les_capacités des personnes

Note 1 a I'drticle: "technolegie-d'aide" est un terme général plus large que "produits d'assistance".

Note 2 a I'qdrticle: La-feChnologie d'aide peut inclure les services d'aide et les services professionnels rlécessaires
a I'évaluatipn, la recemmandation et la mise a disposition.

Note 3 a I'drticle:_JL'abréviation "AT" est dérivée du terme anglais développé correspondant "assistive t¢chnology".

[SOURCE: ; 2716;
"personnes" aux fins de la cohérence du présent document.]

lacé par

3.8

doublage

texte des sous-titres rendus sous forme orale par un comédien de doublage ou une voix
artificielle générée par un logiciel de synthése vocale

3.9
audiovision
sous-titres pour sourds et malentendants lus a voix haute et rendus sous forme orale

Note 1 a l'article: Le terme peut également étre utilisé pour désigner le contenu audio d'une ceuvre ou d'une
séquence audiovisuelle, quelle que soit la langue utilisée, simultané a I'action. Ce contenu est lu a voix haute par
une personne ou par un dispositif spécial de synthése vocale.
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Note 2 a Il'article:

autre langu

3.10

e.

audiodescription
piste audio complémentaire qui vise a aider les personnes atteintes de déficience visuelle qui

ne peuve

nt suivre le contenu visuel

Note 1 a l'article: L'audiodescription est également appelée "vidéodescription".

3.1

sous-titr
sous-titr
transcrip
musicale

es pour sourds et malentendants
age pour sourds et malentendants

5 et autres informations audibles pertinentes d'événements enAd

préalablgment enregistrés

Note 1 a
I'utilisateur
d'explicatio

3.12

signal a
signal a
dialogues

Note 1 a |
(voir 3.9), |

3.13

services
services
des signe

Note 1 a I'g
peut ni l'ac

3.14
conception pour tous

n de produits et/lou de services de consommation courante accessibles et
notamment par.les personnes handicapées et les personnes nées avec des
rs

conceptid
par tous,
particulig

3.15

'article: Les sous-titres pour sourds et malentendants peuvent étre ouveris,)non rég
ou fermés, les utilisateurs pouvant alors les activer et les désactiver aleur guise.
ns sur les services d'accessibilité ouverts et fermés, voir 3.13.

dio filtré
dio amélioré a l'aide d'outils de traitement, afin-d'améliorer l'intelligil
en agissant sur le bruit ambiant, le bruit de fond, {a musique, etc.

article: Cela peut également s'appliquer a la qualité de la bande audio utilisée pour I'
audiodescription (voir 3.10) et le sous-titrage (voir 3,39)

d'accessibilité ouverts/fermés
d'accessibilité (audiodescription, doublage, sous-titrage et interprétation e
s) susceptibles d'étre activés par\lutilisateur final

rticle: Lorsque I'utilisateur final alla possibilité de I'activer, le service est fermé. Lorsque I'uf
iver ni le désactiver, le service€st ouvert.

handica
incapacit

dans la mesure consi

L'audiovision peut également étre appelée "doublage" si elle concerne un dialogue dans une

jon, en temps réel, des mots prononcés, des effets sonores, des indications

irect ou

lables par
Pour plus

ilité des

budiovision

n langue

ilisateur ne

tilisables
b besoins

totale ou partielle a utiliser une fonction ou a réaliser une activité de la m

niére ou

€ree comme assurant une fonctionnalite moyenne ou admise, du fait

d'une déficience ou d'une réduction des capacités, qui peut étre permanente ou temporaire

3.16
facteurs

humains

ergonomie
utilisabilité et interaction adaptée des personnes avec des produits et appareils, des services
et systémes, ainsi qu'avec des environnements, tant virtuels que réels

3.17

déficience

perte ou fonctionnement anormal

physiologique ou anatomique

d'une structure ou d'une fonction psychologique,
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3.18

accessibilité de l'interface

accessibilité de l'ensemble des fonctions qui permettent a un utilisateur d'utiliser et de
contréler des supports audiovisuels

3.19

émulateur de clavier

matériel/logiciel de saisie qui émule l'effet de I'actionnement des touches d'un clavier
alphanumérique

3.20

lecture labiale

interprétati

forme de communication et d'interprétation utilisée par les personnes soyrdes ou

3.21

interpreéte labial

interpreéte oral

techniqu¢ d'interprétation a destination des personnes sourdes (et malentendantes, dans

laquelle ¢in interpréte formé répéte en silence les dialogues du contenu audiovisuel du de tout
autre évgnement en temps réel, de sorte que le discours soit clairement compréhengible pour
les persgnnes en situation de handicap auditif qui peuvent lire sur les Iévres de l'interprete
sans utiliser la langue des signes

3.22
intégratipn
inclusion| des personnes handicapées dans laXvie de tous les jours, sans ségrégation au
niveau de I'environnement, de I'éducation,\des technologies, a savoir de l|'agcés aux
téléphongs, a I'Internet, au Web et a I'ensemble des ICT

3.23
personnges en situation de handicap lié a I'age
personngs qui présentent un( handicap cognitif et/ou physique d0 au vieillissement,
par exemple acuité visuelle affaiblie, surdité variable, mobilité réduite ou capacités dognitives
réduites

3.24
personnges handicapées
PWD
personngs quipresentent un handicap selon 'UNCRPD

Note 1 a lfarticle: L'abréviation "PWD" est dérivée du terme anglais développé correspondant "pgrsons with
disabilities™

3.25

personnes qui ont des besoins particuliers

personnes handicapées, personnes analphabétes, personnes qui présentent des troubles de
I'apprentissage, enfants, personnes indigénes, personnes agées en situation de handicap lié
a I'adge et toute personne affectée par un handicap temporaire

3.26

pixélisation

affichage d'une table de bits, ou d'une section de table de bits, a une taille telle que chaque
pixel devient visible, rendant I'image "dentelée" et plus difficile a déchiffrer

3.27
fonctions d'accessibilité de plateforme
fonctions d'accessibilité fournies par défaut sur une plateforme matérielle/logicielle donnée
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3.28

parameétres de profil
possibilité, pour les utilisateurs, de stocker et de récupérer plusieurs profils qui contiennent
un ensemble de paramétres préférentiels d'interface utilisateur, sans avoir a les reconfigurer
a chaque utilisation, notamment les parameétres d'accessibilité

3.29

temps réel

données ou services (par exemple radiodiffusion) transmis dans un délai quasi nul

3.30

service de relais

service t'la’phnniqlln qlli pnrmnf a _une personhe sourde ou m:\lnnfnnrlnnh:\, oL vec des
difficultég d'élocution, de passer et de recevoir des appels en temps réel

3.31

participgtion a distance

participafion a une réunion depuis un lieu géographique distinct a I'aide’des techno|ogies de
communigation

[SOURCE: UIT-T A-Sup. 4 (06/2015) Supplément concernant les lignes djrectrices
applicables a la participation a distance]

3.32

sous-titrage vocal

techniqug¢ de production de sous-titres pour soufds et malentendants dans laqyelle une
personng (le "sous-titreur vocal") écoute le discoufs et le reproduit de telle sorte quefles sons
émis sonf traités par un logiciel de reconnaissance vocale qui les transcrit

3.33

logiciel d'agrandissement de I'écran

applicatign logicielle utilisée par une(pé&rsonne malvoyante pour agrandir une partie| du texte
et/ou deg$ images affichées sur un\.€cran vidéo de maniére a en permettre la lecfure et la
compréhgnsion

3.34

lecteur d'écran
applicatign logicielle “wtilisée par une personne aveugle ou atteinte d'une qu

"déficien
et le lire

3.35
langue d

ce de lectdre  des imprimés" pour identifier et interpréter I'affichage d'un éc
hu moyen )d'une fonction de synthese vocale

les-signes

elconque
an vidéo

langage naturel qui, au lieu d'étre produit par [l'articulation de sons, s'appuie sur une

communi

3.36

cation par les mains, les expressions faciales et le langage corporel

interprétation en langue des signes
affichage synchronisé d'un interpréte qui traduit en langue des signes le contenu audio
principal et les dialogues pour les personnes qui utilisent la langue des signes, mais
également pour des personnes qui utilisent la lecture labiale et peuvent la combiner avec la
langue des signes

Note 1 a I'article: Dans certains cas, une entité artificielle peut étre utilisée a la place d'un interprete.

Note 2 a l'article: Cette technique est également utilisée en direct, avec un interpréte physiquement présent.
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3.37

besoins spéciaux

identification, par des formes ou des signes, de tout aménagement d'accessibilité dont une
personne handicapée ou qui a des besoins particuliers peut avoir besoin pour étre en mesure
de participer

Note 1 a I'article: Ne doit pas étre utilisé pour désigner des personnes (voir 3.38, 6.38 et Annexe A).

Note 2 a l'article: Ce terme est utilisé différemment lorsqu'il se rapporte a des pays (voir [WTDC Rés. 58] et
[WTDC AP]).

3.38

besoins particuliers

TERME DECONSEILLE: besoins spéciaux
large évgntail de catégories de personnes, notamment les femmes, les enfants,/lef jeunes,
les pers¢onnes indigenes, les personnes agées en situation de handicap lie.a Ifage, les
personngs analphabétes ainsi que les personnes handicapées

Voir [UIT|PP Rés. 175], [WTDC Rés. 58], [WTDC AP] et 6.39.

3.39
sous-titres
traductiohn, sous forme de texte affiché a I'écran, des dialogues de tout contenu aydiovisuel
dans un€| autre langue

3.40
services|audio complémentaires
piste audio complémentaire qui fournit des fonctignnalités ou des fonctions supplénjentaires,
en plus du flux audio principal

3.41
conception universelle

TERME IDECONSEILLE: conception.inclusive
conceptign de produits et/ou de sefvices accessibles et utilisables par autant de personnes
que raispnnablement possible,(sans nécessiter d'adaptation particuliere ni de cgnception
spéciale

4 Termes abrégés

ALD assistive-listening devices (appareils d'aide a I'audition)

ALS assistive listening system (systéme d'aide a 'audition)

AT assistive technology (technologie d'aide)

CART communicatiom—access—reattime—transtatiom—{traductiom—erm—temps—réel des

communications, c'est-a-dire sous-titrage en temps réel)

EPG electronic programme guide (guide électronique des programmes)

G3ict initiative mondiale en faveur des ICT inclusives

HD haute définition

ICT information and communication technology (technologie de l'information et de la
communication)

IFHOH International Federation of Hard of Hearing People (Fédération internationale des
personnes malentendantes)

IPTV Internet protocol television (télévision sur protocole Internet)

PWD persons with disabilities (personnes handicapées)

SA supplementary audio (services audio complémentaires)
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UNCRPD UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities (Convention relative aux
droits des personnes handicapées de I'Organisation des Nations Unies)

FMS Fédération Mondiale des Sourds

WTDC World Telecommunications Development Conference (Conférence mondiale de
développement des télécommunications)

5 Conventions

La numérotation des termes et définitions du présent document est la méme dans les
Articles 3 et 6 afin de faciliter la lecture. L'Article 3 fournit les définitions de base, tandis que
I'Article 6 propose des indications plus nuancées sur les différents termes associés.

6.1 Service d'accés ou service d'accessibilité

Exemples liés a des déficiences: utilisateurs sourds, malentendants; aveugles ou mglvoyants.
Exemples liés a des préférences: personnes qui coupent le son de la télévidion pour
permettrg a d'autres personnes de dormir. Exemples liés & l'environnement d'utilisation:

2 d'entendre un téléphone dans un environnemént bruyant ou de voir un [gcran en
I'intensité lumineuse. Le sous-titrage, le sousttitrage pour sourds et malenjendants,
l'audiodegcription et l'interprétation en langue des signes sont des exemples de|services
ourants. Tout service tel que le sous-titrage, le sous-titrage pour spurds et
malentendants, I'audiodescription ou linterpréfation en langue des signes |améliore
I'accessibilité du contenu audiovisuel auquel il est associé. Pour que l'utilisateul soit en
mesure d'identifier les services d'accés disponibles, la disponibilit¢ de métadonng¢es sous
forme de|guide électronique de programmeé (EPG) est nécessaire.

6.2 Adcessibilité

Pour une| définition concise, voir\3.2.

L'accessibilité peut étre définie comme la "capacité a accéder" a un systéme ou a upe entité,
et a en tifer un bénéfice potentiel. L'accessibilité est souvent utilisée en faveur des personnes
handicapjées ou des<«pgersonnes qui ont des besoins particuliers, qui peuvent étre handicapées
ou non,}t pour gdrantir leur droit d'accés a certaines entités, directement ou par Ig biais de

technologies d'aide' (AT) ou de services d'accés. L'accessibilité est la qualité d'étre apcessible
et utilisgble /ala demande par une entité autorisée. La question de l'accessipilité est
étroitemgntlliée a la notion de conception universelle (voir Article 2 de I'UNCRPD), lorsque
cette approche implique un accés direct |'ohjectif de la conception universelle est de
fabriquer (et de concevoir) des objets, des premiéres phases de conception jusqu'a la
réalisation, de sorte qu'ils soient accessibles a autant de personnes que possible, qu'elles
aient ou non un handicap ou des besoins particuliers. S'appuyer sur les principes de
conception universelle dés le début du processus permet de rendre les produits, les services
et les environnements, tant virtuels que réels, accessibles a un plus grand nombre de
personnes et d'éviter des modifications ultérieures colteuses si une nouvelle réglementation
impose leur accessibilité. Il est également possible d'assurer l'accessibilité par un "acces
indirect", en permettant a I'entité de prendre en charge la technologie d'aide d'une personne.

6.3 Contenu accessible

Pour une définition concise, voir 3.3.
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Afin de permettre aux personnes handicapées et qui ont des besoins particuliers de suivre un
contenu audiovisuel, certaines technologies doivent étre mises en ceuvre. Pour les personnes
atteintes de surdité totale et/ou profondément malentendantes, par exemple, les sous-titres
ouverts et fermés (y compris l'audiovision) sont nécessaires a la compréhension des
dialogues et de l'environnement sonore. L'interprétation en langue des signes, par exemple,
peut étre un service ouvert ou fermé. Pour les personnes atteintes d'une déficience visuelle,

l'audiodescription est nécessaire afin de décrire la part non orale du contenu audiovisuel.

6.4 Fonction d'accessibilité

Pour une définition concise, voir 3.4.

Les sous-titres a destination des personnes sourdes et malentendantes, les sous-titres en
plusieurs|langues et l'interprétation en langue des signes pour la description vidéo\dt audio a
destination des personnes atteintes d'une déficience visuelle sont des exemples de fonctions
d'accessipilité.

6.5 Appareils d'aide a I'audition (ALD)

Pour une| définition concise, voir 3.5.

Les appareils d'aide a l'audition incluent les appareils de carrection auditive pontés dans
I'oreille, [avec ou sans systéme d'assistance et de communication radioélectrique, qui
comprennent un ou plusieurs transmetteurs a bande étroite,"lls peuvent étre tenus g la main,
placés suUr une table ou portés autour du cou. lls peuvent étre équipés d'une connex|on filaire
ou inducfive a un appareil de correction auditive. ,Les appareils d'aide a l'audition] incluent
également les implants cochléaires.

6.6 Systéme d'aide a I'audition (ALS)

Pour une| définition concise, voir 3.6.

Les systemes d'aide a l'audition incluent les bobines téléphoniques (boucles dfnduction
audio), Ids systémes infrarouges etles systémes a radiofréquences des téléphones gortables.
lls peuvgnt étre installés sur.des comptoirs de magasins et dans de grandes salles, par
exemple des théatres, des musees et des centres de conférence.

6.7 Tegchnologies d'aide (AT)

Pour une| définition¢oncise, voir 3.7.

Une AT ést une interface avec un dispositif ICT qui permet d'accéder a la technolpgie. Elle
inclut égqalement le processus de sélection, de localisation et d'utilisation des ICT. L¢ recours
aux AT et aux dispositifs correspondanis renforce l'indépendance des personnes en leur
permettant de réaliser des taches qu'elles n'étaient pas en mesure d'accomplir auparavant,
ou qu'elles avaient de grandes difficultés a accomplir, a travers des améliorations ou de
nouvelles méthodes d'interactions avec la technologie. |l assure un "accés indirect", soutenu
par la démarche de conception universelle. Un lecteur d'écran, qui retranscrit a I'oral le texte
affiché a destination des personnes aveugles, est un exemple d'AT.

6.8 Doublage

Pour une définition concise, voir 3.8.

Les sous-titres remplacent le contenu audio d'une ceuvre ou d'une séquence audiovisuelle par
I'équivalent dans une langue étrangere au moyen de techniques spécifiques de
reconnaissance textuelle et de synthése vocale des sous-titres affichés a I'écran dans la
langue cible. Cela peut étre réalisé au niveau de la source ou dans l'appareil de I'utilisateur
par synthése vocale.
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6.9 Audiovision

Pour une définition concise, voir 3.9.

L'audiovision peut étre réalisée au niveau de la source ou dans l'appareil de l'utilisateur par
synthése vocale, au bénéfice des personnes atteintes de déficience visuelle ou complétement
aveugles, lorsque le contenu essentiel est exclusivement porté par les sous-titres ou
sous-titres pour sourds et malentendants.

6.10 Audiodescription

Pour une définition concise, voir 3.10.

Ce servige fournit une narration audio complémentaire. L'audiodescription est mlélée aux
dialogueg. Elle décrit les aspects importants du contenu visuel, le cadre, lescactions et les
sons ambigus du support audiovisuel, qui ne peuvent étre compris a partir de la squle piste
des dialpgues principaux. Il convient que l'audiodescription soit synchronisée pvec les
différentd éléments de cette liste, afin de décrire toute action et d'identifiey-qui fait quioi, ou et
quand. llfconvient de préter une attention particuliere au mixage afin d'éviter les intefférences
entre le Jolume des dialogues principaux et I'audiodescription.

6.11 Sdus-titres/sous-titrage pour sourds et malentendants

Pour une| définition concise, voir 3.11.

Les sous-titres pour sourds et malentendants fournissent une transcription en temps réel, a
I'écran, des dialogues et de tout effet sonore d'une diffusion en direct sur Internef ou a la
télévisior). Dans l'idéal, les utilisateurs peuvent disposer d'un certain contrélge sur le
positionnement et la taille des sous-titres. {Les sous-titres pour sourds et malentendants
peuvent |également étre préalablement entegistrés et synchronisés avec le dialogue du
contenu [(voir UIT-T Y.1901). Différents~*moyens permettent d'identifier le locuteur, par
exemple en utilisant différentes couleurs:

Il existe ¢galement des sous-titres'en temps réel (également appelés traduction en tgmps réel
des communications, ou CART), utilisés dans le cadre des réunions, pour permettre la
participafion de personnes..handicapées. Ce service peut étre fourni sous la fofme d'un
contenu jextuel ou graphigue complémentaire. Les sous-titres pour sourds et malentendants
et le dialpgue sont généralement dans la méme langue. La vocation principale du sgrvice est
d'aider Ids utilisateursiqui ont des difficultés d'audition. Il est également utile aux personnes
qui ne cdmprennent pas la langue parlée pour d'autres raisons, par exemple lorsqu'ill ne s'agit
pas de leur langue/maternelle (langue des signes, par exemple).

Actuellementy les sous-titres pour sourds et malentendants sont principalement créég de deux
fagons, vocalement ou par saisie manuelle. pIap U temps, 1€ (exie est p t par des
méthodes sténographiques en utilisant des technologies similaires a la transcription des
délibérations des tribunaux, ou au moyen d'une technique de sous-titrage vocal par un logiciel
de reconnaissance vocale. |l existe des méthodes techniques de création de sous-titres pour
sourds et malentendants dans des langues étrangéres sans script, sans clavier, ou pour
lesquelles il n'existe pas encore de technologies vocales. Différents claviers et différentes
techniques peuvent étre utilisés. Par exemple, au Japon, deux sous-titreurs collaborent
simultanément a l'aide d'un clavier spécialisé afin de produire des sous-titres dans leur
langue.

6.12 Signal audio filtré

Pour une définition concise, voir 3.12.
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Le filtrage du signal audio permet a toute personne d'entendre clairement le son du contenu
diffusé. Sont inclus les dialogues et les narrations, l'audiodescription, l'audiovision et le
doublage. Il est impératif pour les personnes qui ont des difficultés d'audition, notamment les
personnes malentendantes et les personnes en situation de handicap lié a I'Age.

6.13 Services d'accessibilité ouverts/fermés

Pour une définition concise, voir 3.13.

Il existe une demande a la fois pour les services ouverts et pour les services fermés. Il
convient que l'utilisateur ait la possibilité d'activer un service (par exemple le sous-titrage
pour sourds et malentendants oul mterpretatlon en langue des S|gnes) ou de le désactiver s'il
n'est pas_né on domicile, il
conwent qu'elle 30|t en mesure d'activer ou de desactlver ces services a sa’g ise. Les
pour les
annonces$ urgentes et autres annonces publiques. Il est nécessaire de disposer de| services
ouverts pour transmettre au grand public des informations importantes -én ‘direct] dans le
cadre des journaux télévisés, par exemple. Pour des raisons de sécurité, ou dans le cas
d'une diffusion en direct, ces services ouverts ne sont pas controlés pap I'utilisateur] Il arrive
également que, pour des raisons techniques quelconques, il ne soit ‘pas possible f'assurer
des services fermés.

6.14 Cdnception pour tous (terme déconseillé)

Pour une| définition concise, voir 3.14. Voir Annexe A podr ta terminologie déconseillde.

Le terme "conception pour tous" était utilisé avant\I'établissement de la terminologie de la
conceptigon universelle, mais il n'est pas reconnu ni utilisé dans I'Article 2 de I'UNCRPD.
Malheurgusement, il n'est pas possible aux industries, dans la pratique, de mettre In ceuvre
tout ce qlie ce terme implique; il n'est pas vecteur de stigmatisation sociale lorsqu'il ¢st utilisé
en comglément pour expliquer le termé“de "conception universelle", dont le pens est
[égéremgnt plus flexible. Il convient de(ne pas utiliser I'expression "conception pour|tous" en
lieu et place de "conception universelle", qui est le terme retenu par I'ONU. Voir "cgnception
inclusivel en 3.18 et "conception_universelle" en 3.40.

6.15 Handicap

Pour ung définition concise, voir 3.15. Voir 6.24 pour plus d'informations sur les personnes
handicapjées.

Aucune ipformatien complémentaire n'est fournie pour ce terme.

6.16 Fa|cteurs humains ou ergonomie

Pour une définition concise, voir 3.16.

Cette catégorie peut concerner l'accessibilité aux personnes handicapées, mais pas
exclusivement. Des exemples de facteurs humains d'accessibilité dans les applications
peuvent étre:

e |les bateaux de trottoir, qui peuvent étre utilisés par les utilisateurs de fauteuils roulants,
les scooters motorisés destinés aux personnes handicapées ou les poussettes;

e le marqueur tactile de la touche "5" des claviers de téléphones, conformément a la norme
UIT-T E.161, qui aide les utilisateurs aveugles a passer des appels téléphoniques;

e le sous-titrage pour sourds et malentendants des programmes audiovisuels, qui peut aider
un public a comprendre le contenu du programme dans un environnement bruyant.
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6.17 Déficience
Pour une définition concise, voir 3.17. Termes complémentaires liés aux déficiences:

a) Déficience liée a l'age: ensemble de déficiences sensorielles et cognitives qui
augmentent avec I'age. Dans un sens général, le terme couvre la dégradation de la vue et
de l'ouie, les déficiences mémorielles ou les pertes de mémoire, et les déficiences
motrices.

b) Déficience cognitive: trouble qui affecte la capacité d'un individu a réfléchir, a se
concentrer, a formuler des idées, a raisonner et a faire appel a sa mémoire.

c) Trouble de la dextérité: fonction réduite des bras et des mains, qui rend difficiles, voire
ImpOSSIb|eS Ies mouvements la rotat|on ou l'exercice d'une preSS|on sur des objets. Ces
trouble - =Tala . Si d'autres
fonctlons motr|ces du corps sont attemtes la commumcatlon vocale peut etre altérée.

d) Déficjence fonctionnelle: perte de capacité fonctionnelle d'un organe, ou,'de lajcapacité
physifjlue ou mentale a réaliser sa fonction spécifique. Un probléme de santé peuyt ne pas
nécegsairement restreindre la capacité fonctionnelle et n'est pas syndnyme de handicap.
La ddfinition retenue par I'ONU est la suivante: "perte ou fonctionnement anormal d'une
structure ou d'une fonction psychologique ou anatomique".

e) Déficjence auditive: voir Annexe A, terminologie déconseillég,

Il copvient de ne pas utiliser ce terme pour désigner. les personnes sourdes et
malentendantes. A la place, il convient d'utiliser plutét le terme général de "handicap
if'. Les termes a utiliser sont "personnes sourdes{ou*malentendantes".

La perte d'audition peut affecter la totalité du spectre auditif, étre une perte profpnde, qui
peut ¢mpécher la personne d'entendre les paroles)et les sons par des moyens additifs, ou
résenter des degrés variables; ce type,de perte d'audition décrit une personne
. La perte d'audition peut également “affecter seulement une partie dy spectre
if, dans ce cas, les AT (par exemplesiun appareil de correction auditive plagpée dans
reille ou les deux) peuvent fournir‘Une assistance; ce type de perte d'auditlon décrit
une gersonne malentendante. L'adjectif "profonde" signifie "sévére". Dans les deux cas,

différgntes. Les personnes sourdes ont besoin de solutions visuelles, tandis| que les
personnes malentendantes ont\besoin de solutions audio améliorées (voir FMS eff IFHOH).

f) Déficjence visuelle: perte de vision, a un degré tel que la personne atteinte nécessite
ssistance, du faiftd'une réduction importante des capacités visuelles, li¢ge a une
ie, a un traumatisme, a I'dge ou d'origine congénitale, chacun de ces Eléments
nt inclure destroubles dégénératifs qui ne peuvent étre corrigés par de§ moyens
ntionnels tels que le recours a des lunettes, a une correction réfractive, a des
igaments ol a la chirurgie. Il peut s'agit d'une perte d'acuité visuelle, de défaillances
antesde la vision centrale ou périphérique, ou d'une sensibilité rédquite aux
stes.

Pour une définition concise, voir 3.41.

Conception de produits et/ou de services accessibles et utilisables par autant de personnes
que raisonnablement possible, sans nécessiter d'adaptation particuliere ni de conception
spéciale. Le terme de "conception inclusive" est couramment utilisé comme synonyme de
"conception universelle", mais il n'est pas reconnu ni utilisé dans I'Article 2 de I'UNCRPD.
L'emploi des termes utilisés dans I'UNCRPD est privilégié, mais le terme de "conception
inclusive" n'est pas vecteur de stigmatisation sociale lorsqu'il est utilisé en complément pour
expliquer le terme de "conception universelle". Il convient de ne pas utiliser I'expression
"conception inclusive" en lieu et place de "conception universelle".

6.19 Accessibilité de I'interface

Pour une définition concise, voir 3.18.
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L'accessibilité de l'interface concerne les composants et commandes, notamment les
commandes physiques (matériel et commandes a distance) et virtuelles, par exemple les
affichages, les menus, les guides électroniques de programmes (EPG), les fenétres et les
grilles de sélection. Une interface accessible n'implique pas automatiquement un contenu
accessible.

6.20 Emulateur de clavier

Pour une définition concise, voir 3.19.

Les émulateurs de clavier sont utilisés par les individus dans l'incapacité physique de saisir
un texte a l'aide d'un clavier.

6.21 Le|cture labiale et interprétation labiale

Pour une|définition concise, voir 3.20.

Nombre |de personnes deviennent profondément sourdes ou maleptendantes al un age
avancé. [Ces personnes, qui n'ont pas connaissance de la langue'dés signes, slappuient
souvent $ur la lecture labiale pour identifier, sur les leévres des orateurs, les parole$ qu'elles
ne peuvent pas reconnaitre par voie auditive. La lecture labiale pedt permettre de comprendre
un discolirs sans le son, a condition que l'orateur soit face a‘\la caméra. Bien enfendu, ce
n'est pas|toujours le cas et de nombreuses personnes ont €galement besoin de s'appuyer sur
le sous-titrage.

6.22 Inferprétes labiaux ou oraux

reconnaifre les mots prononcés sur les lévres;de l'orateur, sans son, et pouvoir interpréter
correctement ses paroles. Cette technique fonctionne mieux en face a face et en tefnps réel.
Les dialectes et le port de la moustache canstituent parfois des obstacles, mais la {élévision
haute définition (HD) facilite la lecture

Pour une| définition concise, voir 3.21:

Il existe ggalement des interprétes labiaux ou oraux pour aider les personnes qui présentent
des handlicaps auditifs a_temprendre le contenu qu'ils ne peuvent pas entendrg lors de
réunions|ou d'autres éveénements. Les qualifications exigées des interprétes labiaux sont
similaireg a celles exigées des interprétes en langue des signes, et I'accréditation nfcessaire
est équiyalente. Cefte technique d'interprétation est largement utilisée par les personnes
sourdes qui ne signent pas. Elle est souvent utilisée par les personnes agées qui déyeloppent
une surd|té a unxage avancé, ainsi que par les personnes malentendantes. Elle est ytile dans
les zoneg oufleysous-titrage pour sourds et malentendants n'est pas disponible.

6.23 Intégration

Pour une définition concise, voir 3.22.

Dans toute la mesure du possible, il convient que l'intégration des personnes handicapées
soit transparente ou assure un accés équivalent au moyen d'AT. Les AT peuvent étre
nécessaires pour faciliter I'inclusion, en identifiant les exigences et besoins particuliers et en
y répondant, notamment sur demande. Les AT permettent une insertion équivalente.
L'intégration est nécessaire a l'insertion (voir UNCRPD), de méme que la mention des
fonctions d'accessibilité dans les normes générales. Voir "fonction d'accessibilité".

6.24 Personnes en situation de handicap lié a I'age

Pour une définition concise, voir 3.23.
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